
粗大ごみ収集管理業務を強力にサポートする自治体GIS（地図情報システム）

株式会社ネクストウェーブ

電話受付から、収集指示・収集管理まで
粗大ごみの収集管理を
トータル的にサポート致します！

「粗大ごみ受付システム」では、ＧＩＳ（地図情報システム）を有効活用し、電話での収
集受付から、担当者への指示など粗大ごみの収集管理を総合的にサポートするシステムで
す。ＧＩＳ（地図情報システム）の特長を活かし、収集場所やルート・履歴などを可視化
することで、業務の効率化を図ります。

粗大ごみ受付業務イメージ

電話受付
（ＣＴＩ対応）

応答

クリック!

画面が表示されると同時に受付相手の位置が地図上に表示され、
ごみステーションや粗大ごみシール取扱店も表示されます。

電話を受け付けると、上記
画面が表示され、「応答」
ボタンをクリックすること
により「受付業務画面」が
表示されます。

ＣＴＩ対応

シール取扱店 ゴミステーション
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多彩なＧＩＳ（地図情報システム）機能で粗大ごみ収集管理業務の効率化を図る！

受付業務

受付履歴・受付一覧・転送
電話受付受信履歴表示・集荷
受付一覧表示・集荷以外の受
付登録などを行うことが出来
ます。

本システムは、株式会社ゼンリン Zmap-TOWNⅡ・Zmap-AREAⅡ・テレポイントPack!・道路ネットワークを利用しています

例）受付業務画面

ＣＴＩによる受付時申込者自動表示、名
称・電話番号・住所検索などの機能を活
用することで受付業務を効率化します。

その他各種機能一覧

・地図拡大・縮小スクロール機能

・地図印刷機能

・画面切り出し機能

・距離・面積計測機能

・図形登録・移動機能

・文字・メモ登録・移動機能

・シンボル登録・移動機能 など

※ ＣＴＩ及びシステム構成に関しては、販売店までお問い合わせ下さい。
※ 価格面・機能面から「スタンドアロン版」「クライアントサーバ版」「Ｗｅｂ版」と自由に選択することが

できます。

帳票作成

ゴミステーションの位置・属
性情報の登録、シール取扱店
の位置・属性情報の登録を行
います。

ｺﾞﾐｽﾃｰｼｮﾝ・ｼｰﾙ取扱店管理

例）ゴミステーション

位置・属性登録画面

地図データの表札名・建物
名・住所データを基に、検索
対象を抽出し、地図上に表示
します。

住所・名称検索

例）名称検索画面

収集予定・配車管理
収集車マスターによる収集車
毎の収集可能件数管理、カレ
ンダー機能による収集日管理、
収集経路表示などを行います。

例）収集車 収集経路表示画面

指示書印刷
配車の作業指示書を作成・印
刷します。

例）指示書印刷イメージ

担当者を選択

減免対象者の場合チェック

依頼主の名前を入力

依頼主のふりがなを入力

依頼主の電話番号を入力

依頼主の住所を入力

ごみ排出場所を選択

依頼主の自宅位置を指定

収集日を選択

収集車種を選択

品目を品目パネルから選択

例）受付履歴画面

例）受付一覧画面

粗大ごみ受付情報の年報・月報
など、各種帳票をMicrosoft 
Excelに書き出すことが出来ま
す。

例）粗大ごみ受付情報（年報）

出力可能帳票一覧

・粗大ごみ受付情報（年報・月報）

・粗大ごみ減免処理内容（年報・月報）

・粗大ごみ品目別回収実績（年報・月報）

・粗大ごみ受付処理一覧（年報）


